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1. Introducción y objetivos

Bienvenido al Manual de Usuario del Observatorio de Competencias Digitales para
Ciudadanos. Este manual ha sido creado con el propósito de proporcionarte una guía
detallada sobre las diversas funcionalidades y opciones disponibles en nuestro sitio web,
permitiéndote explorar y utilizar de manera efectiva las herramientas diseñadas para
mejorar tus competencias digitales.

1.1 Objetivos del observatorio

El Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos tiene como principal objetivo
ofrecer a los usuarios un espacio interactivo para medir, comprender y mejorar sus
habilidades digitales. A través de nuestro sitio, podrás evaluar tus competencias digitales
mediante encuestas especializadas que te otorgarán puntuaciones detalladas por
categorías y dimensiones. Estas evaluaciones te proporcionarán un puntaje general y
recomendaciones personalizadas para mejorar tu nivel en áreas específicas de
competencias digitales.

1.2 Exploración de las Funcionalidades

Nuestro sitio web ofrece diversas opciones para tu exploración y mejora de las
competencias digitales. Entre ellas se encuentran:

● Evaluaciones de Competencias Digitales: A través de encuestas
especializadas, podrás obtener una calificación detallada en categorías y
dimensiones clave de competencias digitales. Estas evaluaciones te permitirán
comprender tu nivel actual y recibir recomendaciones para tu mejora
personalizada.

● Sección de Competencias Digitales: Este espacio es similar a un blog que
abarca diferentes temas relevantes para el mundo de las competencias digitales.
Incluye noticias actuales relacionadas con el tema, casos prácticos que
documentan mejoras reales en la calidad de vida a través de un mayor nivel de
competencias digitales, así como una sección de recursos recomendados que
incluye tutoriales, cursos y aplicaciones para mejorar tus habilidades.
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● Información Institucional: Aquí encontrarás detalles sobre el proyecto, sus
objetivos, los desarrolladores y colaboradores involucrados, así como información
de contacto para cualquier consulta o asistencia adicional que puedas necesitar.

● Validación del Proyecto: Explicamos detalladamente la Metodología TAM
utilizada para validar nuestro proyecto a través de encuestas TAM, proporcionando
transparencia sobre el proceso de validación y asegurando la fiabilidad de
nuestros resultados.

Estamos comprometidos a brindarte una experiencia enriquecedora y práctica en tu
camino hacia un mayor dominio de las competencias digitales. Esperamos que este
manual te sea de gran utilidad para aprovechar al máximo todas las herramientas y
recursos disponibles en nuestro Observatorio.

¡Gracias por formar parte de nuestra comunidad y por tu interés en mejorar tus
competencias digitales!

Atentamente,
El equipo del Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos.
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2. Descripción General del sitio

2.1 Página Principal (INICIO)

La página principal del Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos ofrece
una introducción visual e informativa. Al acceder, te reciben imágenes acompañadas de
textos que resaltan la relevancia del Observatorio y sus objetivos.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a lo primero que se visualiza al ingresar en la página
web del observatorio, al dar al boton “Leer Mas” el usuario será redirigido a la página de
“Descripción del proyecto”, la cual también puede ser consultada en la parte inferior del sitio)
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página principal (INICIO), la cual relata la
importancia del observatorio)

La sección dedicada a la "Universidad Distrital Francisco José de Caldas" proporciona
contexto sobre el origen de las investigaciones para el Observatorio, estableciendo su
base en esta institución.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página principal (INICIO), mostrando el lugar de
origen del proyecto)
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El apartado que indaga "¿por qué son tan importantes las competencias digitales?" resalta
la relevancia y la necesidad actual de estas habilidades en un entorno digital en constante
evolución.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página principal (INICIO), la cual relata porque
son importantes las CD, junto con un video complementario)

La estructura de la página principal se organiza en dos secciones principales: en la parte
superior, se destacan las opciones de navegación como "INICIO", "Quiénes somos",
"Encuesta", "Blog" y un botón para iniciar sesión.

En la parte inferior, se presentan opciones adicionales como "Descripción del proyecto",
"Objetivos", "Funcionamiento del portal", "Integrantes", "Contacto" y "Validación".

2.2 Sección “Quienes Somos”

Aquí se encuentra la misión del Observatorio, describiendo los objetivos y logros
esperados a través del desarrollo y funcionamiento del sitio.
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Quienes Somos” , la cual relata la
misión y lo que se espera con la realización del proyecto)

2.3 Sección “Encuesta”

Esta área está dividida en dos subsecciones: al pasar el cursor, se despliega un menú con
la opción general "Encuesta" y una secundaria "Empezar Encuesta!"

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la Sección superior de la página web, la cual
muestra la opción “Encuesta” y la sub opción “Empezar encuesta” mediante un menú desplegable)
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Al acceder a la sección "Encuesta", se detalla la importancia de realizarla, resaltando
aspectos como la medición del dominio digital, la personalización de la formación, el
seguimiento de la evolución digital y el empoderamiento en la toma de decisiones.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Encuesta” la cual relata el porqué de
realizar una encuesta)

Seleccionar "Empezar Encuesta!" lleva a la presentación del título, descripción, un
formulario de contacto (Nombre, Correo Electrónico), las preguntas con opciones de
respuesta, y un botón para "Calcular Puntaje".
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Fuente: Autoría Propia (Imágenes pertenecientes a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra
el contenido del formulario de la encuesta)

Al calcular el puntaje, se muestran los resultados por Categorías, Dimensiones, Puntaje
Final, información del test, promedios de usuarios, categorías y dimensiones, y un acceso
para ver gráficas y recomendaciones según los puntajes obtenidos.

Fuente: Autoría Propia (Imágenes pertenecientes a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra
los resultados obtenidos por el usuario en las diferentes categorías y dimensiones)
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Además de los resultados detallados de la encuesta, se proporciona información relevante
sobre el test realizado. Se muestra el número total de tests realizados hasta el momento,
lo que ofrece una visión general del alcance y la participación en las evaluaciones de
competencias digitales dentro del Observatorio.

Junto a esta cifra, se exhibe la fecha correspondiente a la última encuesta resuelta, lo que
brinda una referencia temporal para el usuario sobre la frescura y actualidad de la
información reflejada en los resultados obtenidos.

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra
información de la encuesta)

Junto a los resultados detallados de la encuesta, se presentan mensajes con promedios
de los usuarios, así como un promedio en una categoría y dimensión seleccionadas al
azar. Estos promedios proporcionan una visión general del desempeño comparativo en el
contexto de las competencias digitales evaluadas.

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra
algunos promedios, como el general, el de categoría y dimensión aleatoria (Mensajes azules))

Se habilita un botón para ser redirigido a la sección específica donde se presentan
gráficas detalladas basadas en los resultados de las encuestas. Estas gráficas ofrecen
una representación visual que facilita la comprensión de los datos recopilados.

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botón para ser redirigido a la pagina para ver las gráficas de resultados de las encuestas)
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Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página de las gráficas, en la cual se puede ver
una gráfica para las categorías y otra para las dimensiones, las barras muestran el puntaje
máximo que se puede obtener, y las líneas muestran el puntaje obtenido por el usuario y por el
promedio de los usuarios)
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Fuente: Autoría Propia (Imágenes pertenecientes a la página de las gráficas, la cual puede ser
filtrada usando la tabla de la parte inferior, para por ejemplo filtrar por categorías y entender qué
categorías están asociadas a determinada dimensión, esto para que el usuario pueda interpretar
mejor sus resultados)
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Siguiendo con el apartado de la encuesta, existe un botón adicional que se encuentra
disponible para visualizar recomendaciones personalizadas, generadas a partir de los
puntajes obtenidos en la encuesta. Estas recomendaciones están diseñadas para ofrecer
sugerencias y orientación sobre cómo mejorar las competencias digitales basadas en los
resultados individuales.

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botón para mostrar las recomendaciones según el puntaje obtenido por el usuario)

Debajo de este, hay un campo específico se presenta para ingresar el correo electrónico
asociado con el historial de resultados de encuestas. Un botón correspondiente permite al
usuario consultar y revisar los registros de sus evaluaciones previas almacenadas en
relación con esa dirección de correo electrónico.
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Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botón para mostrar el historial de resultados)

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página “Empezar encuesta!” al momento de
oprimir el botón “Ver Más” sobre algún registro del historial recuperado)
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Estos elementos adicionales después de los resultados de las encuestas complementan
la experiencia del usuario al ofrecer acceso rápido a datos comparativos, herramientas
visuales, recomendaciones personalizadas y la posibilidad de consultar el historial de sus
propios resultados para un seguimiento detallado.

2.4 Sección “Blog”

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página de inicio en donde se puede apreciar las
opciones del blog)

El apartado "Blog" alberga entradas divididas en distintos enfoques:

Documentar Casos Prácticos: Esta sección recopila ejemplos reales y prácticos de
cómo individuos e instituciones aplican competencias digitales en situaciones específicas.
Estos casos, presentados en forma de entradas de blog, sirven como ejemplos
motivadores para impulsar el uso y desarrollo de habilidades digitales en contextos
laborales, vida diaria y otras áreas relevantes.
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Fuente: Autoría Propia (Imágenes pertenecientes a la sección “Casos Prácticos” el cual se accede
haciendo clic directamente en la sección “Blog”)

Novedades CD: Aquí se mantienen actualizados a los usuarios con las últimas noticias,
eventos y novedades relacionadas con las competencias digitales. Se proporciona
información relevante sobre avances, investigaciones, eventos y cambios significativos en
el campo de las habilidades digitales para mantener a la audiencia informada sobre los
acontecimientos y tendencias actuales.
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Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página de inicio en donde se puede apreciar
dónde hacer clic para acceder a la sección “Novedades CD”)

Fuente: Autoría Propia (Imágen pertenecientes a la sección “Novedades CD”)
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Recomendar Recursos: Esta sección ofrece una compilación de recomendaciones,
contexto del área y recursos en línea destinados a mejorar las competencias digitales.
Complementado con la sección cursos la cual Incluye tutoriales, cursos, aplicaciones,
plataformas educativas y otros materiales digitales recomendados para el desarrollo de
habilidades específicas. Estos recursos se presentan con orientaciones para su utilización
efectiva, proporcionando a los usuarios una guía práctica para mejorar sus habilidades
digitales.

Fuente: Autoría Propia (Imágen perteneciente a la página de inicio en donde se puede apreciar
dónde hacer clic para acceder a la sección “Recomendar Recursos”)

Fuente: Autoría Propia (Imágen pertenecientes a la sección “Recomendar Recursos”, también es
posible acceder a este apartado en las recomendaciones cuando se responde un test)
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2.5 Sección “Descripción del Proyecto”

Aquí se describe el marco de competencias digitales para la ciudadanía (Digcomp) y
cómo se utiliza en el proyecto. Se enfoca en cómo este marco beneficia a quienes
realizan el cuestionario, ofreciendo una base sólida para comprender y mejorar sus
habilidades digitales.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Descripción del proyecto”)
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2.6 Sección “Objetivos”

Además de enunciar los objetivos del proyecto, se abordan aspectos como la utilización
de Digcomp y su relación con las dimensiones clave de las competencias digitales, cómo
estas han evolucionado con el avance tecnológico, y se brindan pautas sobre cómo
mejorar y desarrollar habilidades digitales.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Objetivos”)
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2.7 Sección “Funcionamiento del Portal”

Esta área se designa para la publicación del manual de usuario, proporcionando
información detallada sobre cómo utilizar y aprovechar al máximo las funcionalidades del
portal.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Funcionamiento del portal”)

2.8 Sección “Integrantes”

Muestra información sobre la universidad que desarrolló el proyecto, las personas
involucradas en su desarrollo, el grupo de investigación al que pertenecen y el tutor que
asesoró el proyecto, ofreciendo transparencia sobre los participantes y su contribución al
Observatorio.
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Integrantes” de momento sin fotos)

2.9 Sección “Contacto”

Ofrece un formulario de contacto y la información de contacto de alguno de los
desarrolladores del proyecto para facilitar la comunicación y la asistencia a los usuarios
que requieran ayuda o tengan consultas.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la parte inferior del sitio web donde se puede ver la
opcion “Contactanos”)
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Contactanos”)

2.10 Sección “Validación”

Aquí se llevan a cabo las encuestas TAM para validar el proyecto, proporcionando una
metodología transparente y confiable para la evaluación y el perfeccionamiento continuo
del Observatorio.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la parte inferior del sitio web donde se puede ver la
opción “Validación” que es donde se encuentra la encuesta TAM)
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente a la página “Validacion”)

3. Registro

En el Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos, el proceso de registro y
acceso es sencillo y directo, permitiendo a los usuarios obtener una experiencia
personalizada en el sitio. A continuación, se detallan los pasos para registrarse y acceder
a su cuenta.

3.1 Ingreso al sitio

Para comenzar, diríjase a la página principal del Observatorio de Competencias Digitales.
En la esquina superior derecha de la página, encontrará el botón "Registro". Haga clic en
este botón para acceder a la ventana de registro e inicio de sesión.
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Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente al botón “Registro” el cual está ubicado en la parte
superior derecha del sitio)

3.2 Registro de Nueva Cuenta

Si es la primera vez que visita el sitio o aún no tiene una cuenta registrada, haga clic en
"Registrarse" en la ventana de inicio de sesión. A continuación, se le pedirá que
proporcione la siguiente información para completar su registro:

● Nombre y apellido
● Dirección de correo electrónico
● Contraseña: (asegúrese de elegir una contraseña segura que como

recomendación contenga al menos ocho caracteres, incluyendo letras mayúsculas,
minúsculas, números y símbolos).

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente al formulario de registro)

3.2 Confirmación de registro

Después de completar los campos requeridos, haga clic en "Submit" se completará el
proceso de registro.

3.3 Acceso a la cuenta

Haga clic en el botón "Mi perfil" ubicado en la esquina superior derecha de la página
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principal y selecciona la opción Iniciar Sesión.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente al menú de opciones que resalta la opción “Mi perfil”
desde el cual se iniciara sesión)

3.4 Ingresar datos de Inicio de Sesión

Proporcione la dirección de correo electrónico utilizada durante el registro y la contraseña
asociada a su cuenta.

Fuente: Autoría Propia (Imagen perteneciente al formulario de inicio de sesion)

28



UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS

Manual Usuario Observatorio de Competencias Digitales
para Ciudadanos

Fecha de Realización:
05 de enero de 2024

3.4 Acceso al Observatorio Web

Una vez que haya ingresado la información requerida, haga clic en "Iniciar Sesión". Si los
datos ingresados son correctos, será redirigido a la página principal, donde podrá acceder
a las distintas funciones y herramientas del sitio web.

En caso de olvidar la contraseña, utilice la opción "¿Olvidó su contraseña?" en la ventana
de inicio de sesión para restablecerla mediante un proceso seguro y automatizado.

4. Funcionalidades Principales

Las funcionalidades han sido descritas a lo largo de las secciones, aun así es importante
destacar que una gran parte de las herramientas están constituidas en el apartado de la
encuesta, en donde se podrá resolver dicha encuesta y adicionalmente hacer uso o
observar las siguientes funcionalidades:

● Obtener puntajes divididos en categorías, dimensiones y puntaje final.
● Obtener información sobre el test.
● Obtener información sobre algunos promedio de las puntuaciones de los usuarios.
● Tener la posibilidad de visualizar e interactuar con las gráficas para expandir la

comprensión de los resultados obtenidos.
● Ver las distintas recomendaciones brindadas según el puntaje obtenido y si se

quiere expandir el alcance de estas, el usuario puede acceder al módulo de blog
para recibir recomendaciones de distintas herramientas o contenidos que lo
ayuden a mejorar su nivel en determinada área.

● Consultar el historial de resultados para verificar el proceso y verificar si ha habido
mejoras en cuanto al nivel obtenido

5. Contacto y Soporte

En caso de requerir información adicional se puede contactar con los siguientes
integrantes del observatorio web:

● Johan Alejandro Talero Cardenas: alejotc2002@gmail.com
● Emmanuel Torres Rodriguez : emmanueltorres182@gmail.com
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