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1. Introduccion y objetivos

Bienvenido al Manual de Usuario del Observatorio de Competencias Digitales para
Ciudadanos. Este manual ha sido creado con el propésito de proporcionarte una guia
detallada sobre las diversas funcionalidades y opciones disponibles en nuestro sitio web,
permitiéndote explorar y utilizar de manera efectiva las herramientas disefiadas para
mejorar tus competencias digitales.

1.1 Objetivos del observatorio

El Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos tiene como principal objetivo
ofrecer a los usuarios un espacio interactivo para medir, comprender y mejorar sus
habilidades digitales. A través de nuestro sitio, podras evaluar tus competencias digitales
mediante encuestas especializadas que te otorgaran puntuaciones detalladas por
categorias y dimensiones. Estas evaluaciones te proporcionaran un puntaje general y
recomendaciones personalizadas para mejorar tu nivel en areas especificas de
competencias digitales.

1.2 Exploracion de las Funcionalidades

Nuestro sitio web ofrece diversas opciones para tu exploracion y mejora de las
competencias digitales. Entre ellas se encuentran:

e Evaluaciones de Competencias Digitales: A través de encuestas
especializadas, podras obtener una calificacion detallada en categorias y
dimensiones clave de competencias digitales. Estas evaluaciones te permitiran
comprender tu nivel actual y recibir recomendaciones para tu mejora
personalizada.

e Seccion de Competencias Digitales: Este espacio es similar a un blog que
abarca diferentes temas relevantes para el mundo de las competencias digitales.
Incluye noticias actuales relacionadas con el tema, casos practicos que
documentan mejoras reales en la calidad de vida a través de un mayor nivel de
competencias digitales, asi como una seccién de recursos recomendados que
incluye tutoriales, cursos y aplicaciones para mejorar tus habilidades.



UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Gl Manual Usuario Observatorio de Competencias Digitales Fecha de Realizacion:

UNIVERSIDAD DISTRITAL .
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para Ciudadanos 05 de enero de 2024

e Informacioén Institucional: Aqui encontraras detalles sobre el proyecto, sus
objetivos, los desarrolladores y colaboradores involucrados, asi como informacién
de contacto para cualquier consulta o asistencia adicional que puedas necesitar.

e Validacion del Proyecto: Explicamos detalladamente la Metodologia TAM
utilizada para validar nuestro proyecto a través de encuestas TAM, proporcionando
transparencia sobre el proceso de validacién y asegurando la fiabilidad de
nuestros resultados.

Estamos comprometidos a brindarte una experiencia enriquecedora y practica en tu
camino hacia un mayor dominio de las competencias digitales. Esperamos que este
manual te sea de gran utilidad para aprovechar al maximo todas las herramientas y
recursos disponibles en nuestro Observatorio.

jGracias por formar parte de nuestra comunidad y por tu interés en mejorar tus
competencias digitales!

Atentamente,
El equipo del Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos.
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2. Descripcion General del sitio
2.1 Pagina Principal (INICIO)
La pagina principal del Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos ofrece

una introduccion visual e informativa. Al acceder, te reciben imagenes acompanadas de
textos que resaltan la relevancia del Observatorio y sus objetivos.

COMPETENCIAS DIGITALES PARA CIUDADANOS

BIENVENIDOS
«<2»

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a lo primero que se visualiza al ingresar en la pagina
web del observatorio, al dar al boton “Leer Mas” el usuario sera redirigido a la pagina de
“Descripcion del proyecto”, la cual también puede ser consultada en la parte inferior del sitio)



UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

e Manual Usuario Observatorio de Competencias Digitales Fecha de Realizacion:
UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSE DE CALDAS para Ciudadanos 05 de enero de 2024

¢PORQUE UN OBSERVATORIO PARA
COMPETENCIAS DIGITALES?

Sabemos que el desarrallo de un sitio digital en donde se pueda ver reflejado de
forma general, el balance estadistico de las competencias digitales de la poblacion,
podria ser usado como una forma efectiva de mejorar la empleabilidad de los
ciudadanos en un mundo globalizado, donde el mercado laboral requiere dichas
habilidades. De tal manera gue plantear un observatorio de competencias digitales
enfocadas a la ciudadania podria ofrecerles informacién sobre qué habilidades
digitales necesitan potencializar en base a lo que buscan las empresas y disefiar
programas de formacion que se adapten a dichas necesidades, generando consigo
un entorno mas competitive y dinamico

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina principal (INICIO), la cual relata la
importancia del observatorio)

La seccién dedicada a la "Universidad Distrital Francisco José de Caldas" proporciona
contexto sobre el origen de las investigaciones para el Observatorio, estableciendo su
base en esta institucion.

Universidad Distritral Francisco José de
Caldas

FACULTAD TECNOLOGICA

Sede principal en donde se realizaron las debidas investigaciones y se llevo a

cabo-el observatorio.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina principal (INICIO), mostrando el lugar de
origen del proyecto)
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El apartado que indaga "¢ por qué son tan importantes las competencias digitales?" resalta
la relevancia y la necesidad actual de estas habilidades en un entorno digital en constante
evolucion.

¢PORQUE SON TAN
IMPORTANTES LAS
COMPETENCIAS DIGITALES?

En la era digital en la que vivimos, las competencias digitales son mucho
mas que una habilidad adicional: son la llave maestra que desbloquea
un mundo de posibilidades. Desde comunicarnos y aprender, hasta
trabajar y explorar, la fluidez en el mundo digital se ha vuelto esencial.
Las competencias digitales no solo nos permiten navegar con confianza
por las tecnologias que rodean nuestras vidas, sino que también nos
empoderan para innovar, colaborar y enfrentar desafios de manera méas

efectiva. Asi que, ya sea que estés expandiendo tu conocimiento o l
. P . . "\
dando tus primeros pasos en el mundo digital, invertir en tus

competencias digitales es invertir en tu futuro en constante evolucién.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina principal (INICIO), la cual relata porque
son importantes las CD, junto con un video complementario)

La estructura de la pagina principal se organiza en dos secciones principales: en la parte
superior, se destacan las opciones de navegacion como "INICIO", "Quiénes somos",
"Encuesta”, "Blog" y un boton para iniciar sesion.

En la parte inferior, se presentan opciones adicionales como "Descripcion del proyecto”,
"Objetivos", "Funcionamiento del portal”, "Integrantes", "Contacto" y "Validacion".

2.2 Seccion “Quienes Somos”

Aqui se encuentra la mision del Observatorio, describiendo los objetivos y logros
esperados a través del desarrollo y funcionamiento del sitio.
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NUESTRA MISION

Muestra mision en este portal, &3 evaluar y comprender €l uso de
las habilidades digitales por parte de los ciudadanos, basandconos
en el medele DigComp.

En calidad de observatorio digital, aspiramos a ser un referente
confiable para 3 evaluacdon de competencias digitales,
proporcionando informacion valiosa sobre el nivel de destreza
tecnoldgica de los ciudadanos. Mos esforzamos por fomentar la
inclusion digital v 2 igusldad de acceso a |a tecnologla,
reconociendo la importancia de estas habilidades en la
participacion activa en |z sociedad actual.

Este modelo se enfoca en medir de manera individual el dominio
de Ias habilidades digitales de los ciudadanos en el contexto
digital. Este cbservatoric proporcicna una encuesta elaborada
conforme a este enfogue, permitiende a los civiles evaluar sus
propias competencias digitales y recibir recomendaciones para su
desarrollo

(¢QUE ES LO QUE ESPERAMOS?

MNuestra diversidad de habilidades y experiencias nos permite abordar de
manera integral los desafios relacionados con |z competenciz digital. Mos
enorgullece buscar el construir un future digital més indusivo y capacitado.

A través de este obsenvatorio, brindamos herramientas y recursos que
permiten a los usuarios no solo evaluar sus habilidades digitales, sino también
encontrar orientacion personalizads para su mejora continua, Creemos en el
poder transformador de |a alfabetizacidn digital y trabajamos
incansablemente para crear un entorno en el gue cada dudadano pueda
prosperar en la era digital.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Quienes Somos”, la cual relata la
misién y lo que se espera con la realizacién del proyecto)

2.3 Seccion “Encuesta”

Esta area esta dividida en dos subsecciones: al pasar el cursor, se despliega un menu con
la opcion general "Encuesta" y una secundaria "Empezar Encuesta!"

Empezar encuesta

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la Seccién superior de la pagina web, la cual
muestra la opcion “Encuesta” y la sub opcién “Empezar encuesta” mediante un ment desplegable)
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Al acceder a la secciéon "Encuesta”, se detalla la importancia de realizarla, resaltando
aspectos como la medicion del dominio digital, la personalizacion de la formacién, el
seguimiento de la evolucion digital y el empoderamiento en la toma de decisiones.

¢PORQUE HACER UNA ENCUESTA?

Muestra encuesta de competencias digitales te ofrece un espejo de tus habilidades en el universo digital,
brindandote la oportunidad de potenciar tus fortalezas y explorar nuevas fronteras.

-
-
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Medir el Dominio Digital:

Nos permite evaluar el conocimiento y habilidades en el uso de

tecnologias, herramientas y plataformas digitales. Al medir el

Personalizacion de la Formacion:
dominio digital, podemos identificar dreas de fortaleza y
oportunidades de mejora, lo gue ayuda a las personas a estar
preparadas para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades en el entorno digital actual.

Proparciona una vision precisa de las fortalezas y debilidades de
cada individuo en relacién con las tecnologias digitales. Esto nos
permite adaptar Iz formacién y el desarrollo de habilidades
digitales de manera personzlizada. Al conocer las dreas en las que
cada persona necesita mas apoyo, se puede disefiar un plan de
formacian eficaz y relevante.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Encuesta” la cual relata el porqué de
realizar una encuesta)

Seleccionar "Empezar Encuesta!” lleva a la presentacion del titulo, descripcion, un

formulario de contacto (Nombre, Correo Electronico), las preguntas con opciones de
respuesta, y un botdn para "Calcular Puntaje".
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Referencia del Modelo Conceptual DigComp
El test DigComp evalia las competencias digitales en cince areas fundamentales, también conocidas como dimensiones:

Dimensiones de Competencia:

1. Alfabetizacion en informacion y datos:

Biisqueda y filtrado de informacién: Articular necesidades de informacién, buscar, filtrar y acceder a datos digitales, evaluar su
relevancia y aplicar estrategias de blusqueda personalizadas.

Evaluacidn de datos e informacidn: Analizar y evaluar criticamente la credibilidad y fiabilidad de fuentes de datos digitales,
informacion y contenido.

Gestién de datos e informacién: Crganizar, almacenar y recuperar datos y contenido digital en entornos digitales, asi como

procesarlos de manera estructurada.
2 & icacion y .

Solucién de problemas técnicos: |dentificar y resclver problemas técnicos en dispositivos y entornos digitales,

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas: Evaluar necesidades, seleccionar y utilizar herramientas y respuestas
tecnoldgicas para resolver problemas.

Uso creativo de tecnologias digitales: Utilizar herrar
productos.

itas y tecnologias digitales para crear conocimiento, innovar procesos y

Identificacién de brechas en competencias digitales: Reconocer reas de mejora en la competencia digital propia y de otros,
buscar oportunidades de desarrollo y mantenerse actualizado con la evolucion digital.

Estas competencias se subdividen en 21 habilidades especificas (Dimensién 2), que constituyen el modelo de referencia conceptual.
Ademas, el marco de DigCemp también incluye niveles de competencia (Dimensidn 3), ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes
(Dimension 4) y casos de uso (Dimensidn 3).

Informacién de Contacto

Nombre:

Correo Electronico:

Preguntas:
;Cudl es una estrategia eficaz al buscar informacion en linea?

« O Utilizar dnicamente la primera pagina de resultados de bisqueda
» (O Realizar busquedss utilizando palabras clave especificas y filtros avanzados
» O Navegar alsatoriamente par diferentes sitios web sin un objetive claro

;Cdmo puedes evaluar la credibilidad de una fuente de informacién en linea?

= O Creer ciegamente todo |o gue esta en la web
» O No considerar la fuente y utilizar cualquier informacién disponible
» O Verificar la reputacién del autor y revisar la fecha de publicacion

:Qué método es mas efective para organizar y almacenar documentos digitales?

10
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:Por qué es importante identificar las brechas en la competencia digital propia y de otros?

» O Mo considerar el desarrolle de la competencia digital
» O Ignorar las dreas de mejora en la competencia digital
» O Para mejorar y buscar oportunidades de desamrollo personal y profesional

Fuente: Autoria Propia (Imagenes pertenecientes a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra
el contenido del formulario de la encuesta)

Al calcular el puntaje, se muestran los resultados por Categorias, Dimensiones, Puntaje
Final, informacion del test, promedios de usuarios, categorias y dimensiones, y un acceso
para ver graficas y recomendaciones segun los puntajes obtenidos.

Puntajes por Categorias

Blsqueda y filtrado de informacidn: 0

Evaluacion de datos e informacidn: 0

Gestion de datos e informacion: 0

Interaccidn a través de tecnologias digitales: 0

Compartir mediante tecnologias digitales: 0

Participacion ciudadana mediante tecnologias digitale: 0 Puntajes por Categorias
Colaboracion mediante tecnologias digitales: 0

Netiqueta: 0

Gestién de identidad digital: 0 Alfabetizacion en informacion y datos: 0

Desarrollo de contenido digital: 0 Comunicacian y colaboracion:

Integracidn y reelaboracion de contenido digital: 0 Crezcion de contenido digital: 0
Derechos de autor y licencias: 0 Seguridad: 0
Proteccion de dispositives: 0 Resolucién de problemas: 0
Proteccién de datos personales y privacidad: 0
Proteccion de la salud y bienestar: 0 Puntaje Final
Proteccién del medio ambiente: 0 o

Tu puntaje Final en la encuesta fue: 0
Solucién de problemas técnicos: 0
Identificacion de necesidades y respuestas tecnolagicas: 0
Uso creativo de tecnologias digitales: 0

Identificacion de brechas en competencias digitales: 0

Puntajes por Dimensiones
Puntaje Final

Tu puntaje Final en la encuesta fue: 0

Fuente: Autoria Propia (Imagenes pertenecientes a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra
los resultados obtenidos por el usuario en las diferentes categorias y dimensiones)

11
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Ademas de los resultados detallados de la encuesta, se proporciona informacién relevante
sobre el test realizado. Se muestra el nUmero total de tests realizados hasta el momento,
lo que ofrece una vision general del alcance y la participacion en las evaluaciones de
competencias digitales dentro del Observatorio.

Junto a esta cifra, se exhibe la fecha correspondiente a la ultima encuesta resuelta, lo que
brinda una referencia temporal para el usuario sobre la frescura y actualidad de la
informacién reflejada en los resultados obtenidos.

Puntaje Final

Tu puntaje Final en la encuesta fue: 0

Nimero de test realizados: 7 Fecha de la dltima encuesta resuelta: 2024-01-05 17:16:35

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra
informacion de la encuesta)

Junto a los resultados detallados de la encuesta, se presentan mensajes con promedios
de los usuarios, asi como un promedio en una categoria y dimensién seleccionadas al
azar. Estos promedios proporcionan una vision general del desempefo comparativo en el
contexto de las competencias digitales evaluadas.

Niimero de test realizados: 7 Fecha de la dltima encuesta resuelta: 2024-01-05 17:16:35

Sabias que el puntaje promedic de los usuarios entre (0/100) es 16.14 11!

El promedio en la categoria Integracién y reelaboracién de contenido digital (0/20) es aproximadamente 2.86.

En cuestién de dimensiones, la dimensidn Resolucién de problemas (0/20) tiene un promedio que ronda 2.86.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra
algunos promedios, como el general, el de categoria y dimensién aleatoria (Mensajes azules))

Se habilita un botén para ser redirigido a la seccién especifica donde se presentan
graficas detalladas basadas en los resultados de las encuestas. Estas graficas ofrecen
una representacion visual que facilita la comprensién de los datos recopilados.

En cuestion de dimensiones, la dimension Resolucién de problemas (0/20) tiene un promedio que ronda 2.86.

Revisa tus Puntuaciones en comparacién al promedio!! | Revisar Grafica

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botén para ser redirigido a la pagina para ver las graficas de resultados de las encuestas)

12
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En este apartado podrés encontrar los resultados obtenidos en |z encuesta de competendias digitales de manera grafico para comparary
comprender mejor tus resultados, La siguiente grafica podras ver las Puntuaciones por Categorias y hacer comparaciones con el puntaje
obtenido en el test y relacionarlos con el promedio de los encuestados,

Grafico Categorias
Se compara |3 puniuacion maxima que se pueds cbtener por categona, 13 que s= obtuvo =n &l test y el promedio de los encuestades
60

I
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Funtsje Categoria - Puntuscion_Usuaric -+ Puntuscion_Promedio_Totsl = Exporar

La siguiente grafica muestra las Dimensiones , su puntaje maximo obtenible y la puntuacidén obtenida en el encuesta, adicional se puede
visualizar la puntuacion promedio de los encuestados, |a cual senira para analizar los resultados obtenidos en comparacion al promedio.

Grafico Dimensiones

20
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T - - +
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Alfsbetizacion en informacidn  Comunicacicn y colaboracion  Creacion de contenido digitsl Saguridad Resclucidn de preblemas
 datos

‘alor Dimensidn ~ -e Funtuscidn Usuario -+ Puntuacion Promedio

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina de las graficas, en la cual se puede ver
una grafica para las categorias y otra para las dimensiones, las barras muestran el puntaje

maximo que se puede obtener, y las lineas muestran el puntaje obtenido por el usuario y por el
promedio de los usuarios)
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Grafice Categerias Filiradas. =

Con Iz ayuda ce estz Tabla podrés fitrar 2 informacion de’ Grafico Categorios Filtradas :

VALDR CATEGORIA  PUNTUACION USUARIC  PUNTUACION PROMEDIO  DIMENSION ASOGIADA

1acion 20 0 57 Alfabetizacién en informadén y datos
Jlogias digitales 15 0 21 Comunicacién y colaboracién
Jias digitales 20 0 29 Comunicacién y colaboracién
40 0 57  Creacién de contenido digita
al 40 0 57  Creacién de contenido digita
Puntuacion Usu. Puntuacidn Prom Fitrar por Dimension -

Grafico Gategorias Filiradas =

Con Iz ayuda de esta Tabla podrés fitrar |a informacion del Grafico Categorias Filtradas :

VALOR CATEGORIA  PUNTUACION USUARIC  PUNTUACION PROMEDID  DIMENSION ASOGIADA

1te tecnclogias digitales 15 0 21 Comuricacion y colaboracion
tecnologias digitales 20 0 23 Comuricacion y colaboracion
digital 15 0 21 Comunicacian y colaboracién
fe tecrologias digitales 15 0 21 Comuricacion y colaboracion
10 0 14 Comuricacion y colaboracion

Puntuacién Usu Puntuacién Prom. Comunicacién y colab. -

Fuente: Autoria Propia (Imagenes pertenecientes a la pagina de las gréficas, la cual puede ser
filtrada usando la tabla de la parte inferior, para por ejemplo filtrar por categorias y entender qué
categorias estan asociadas a determinada dimension, esto para que el usuario pueda interpretar
mejor sus resultados)
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Siguiendo con el apartado de la encuesta, existe un botén adicional que se encuentra
disponible para visualizar recomendaciones personalizadas, generadas a partir de los
puntajes obtenidos en la encuesta. Estas recomendaciones estan disefiadas para ofrecer
sugerencias y orientacién sobre como mejorar las competencias digitales basadas en los
resultados individuales.

Recomendaciones 2 ‘

Se ha analizado tu puntaje y tenemos las siguientes recomendaciones:

Inicio Categorias Dimensionas

Z|ew
<]

Derechos de autor y licencias

Gestién de datos e informacion Notamos un puntaje bajo en esta categoria asi que en

relaciona a la pregunta tenemos algo que decirte para que lo

MNotamos que tienes un puntaje algo bajo en esta categoria, tengas en cuenta en una préxima ocasion
recuerda que:

» En el contexto de materiales en linea, los derechos

+ los sistemas operativos para ordenadores mas usados de autor se aplican de manera similar a como lo hacen
como Windows, Linux o MacOS cuentan con en otros medios. El simple hecho de que algo esté
opciones para arganizar documentos y archivos disponible en linea no significa que esté libre de
digitales mediante carpetas, esto facilita y abre la derechos de autor. Cuando un creador publica su
posibilidad para ordenar dichos ar s para trabajo en linea, sigue siendo su propiedad intelectual,
recuperarlos de una manera ma /3. y otras personas deben obtener permiso para usarlo

de manera legal
si quieres conacer como mejorar tu nivel en dicha

cer mas informacion sobre este u otro tema

competencia haz clic al botdn que aparece abajo

asy ,nazchcene

re ) erechos de autor y Licenci
Conace mas de Gestidn de datos e informacian enlace de |a parte inferior
Mas: sobre Derechos de autor y Licendas

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botén para mostrar las recomendaciones segun el puntaje obtenido por el usuario)

Debajo de este, hay un campo especifico se presenta para ingresar el correo electrénico
asociado con el historial de resultados de encuestas. Un botén correspondiente permite al
usuario consultar y revisar los registros de sus evaluaciones previas almacenadas en
relacion con esa direccidén de correo electrénico.
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Quieres consultar tu historial de resultados? Escribe tu correo electronico y haz clic en el boton

Correo Electronico: axd@gmail.com Consultar Historial

Historial de Resultados:

Fecha Realizacion Puntaje Final Mas Informacién

2024-01-04 18:24:16 axd@gmail.com 100 Ver Mas

2024-01-04 18:39:38 axd@gmail.com 4 Ver Mas

2024-01-05 15:21:47 axd@gmail.com 9 Ver Més

2024-01-05 16:42:59 axd@gmail.com 0 Ver Mas

2024-01-05 17:16:35 axd@gmail.com 0 Ver Mas

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” la cual muestra un
botén para mostrar el historial de resultados)

Informacion adicional del test x

Puntajes por Categorias:

Nombre Categoria Puntaje
Busqueda y filtrado de informacian 20
Evaluacion de datos e informacion 35
Gestién de datos e informacidn 45
Interaccién a través de tecnologias digitales 15
Compartir mediante tecnologias digitales 20
Participacion ciudadana mediante tecnologias 23
digitale

Colaboracién mediante tecnologias digitales 15
MNetiqueta 10
Gestion de identidad digital 15
Desarrollo de contenido digital 40

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Empezar encuesta!” al momento de
oprimir el botén “Ver Mas” sobre algun registro del historial recuperado)
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Estos elementos adicionales después de los resultados de las encuestas complementan
la experiencia del usuario al ofrecer acceso rapido a datos comparativos, herramientas
visuales, recomendaciones personalizadas y la posibilidad de consultar el historial de sus
propios resultados para un seguimiento detallado.

2.4 Seccion “Blog”

(OBSERVATORIO DE
COMPETENCIAS DIGITALES Inicio Quienes somos Encuesta ~
PARA CIUDADANOS

Registro Mi perfil

Novedades

Recomendaciones

Cursos

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina de inicio en donde se puede apreciar las
opciones del blog)

El apartado "Blog" alberga entradas divididas en distintos enfoques:

Documentar Casos Practicos: Esta seccioén recopila ejemplos reales y practicos de
cémo individuos e instituciones aplican competencias digitales en situaciones especificas.
Estos casos, presentados en forma de entradas de blog, sirven como ejemplos
motivadores para impulsar el uso y desarrollo de habilidades digitales en contextos
laborales, vida diaria y otras areas relevantes.

CASOS PRACTICOS

UTILIDAD DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Dejaunc entaric S PRAC » / Por Johan Tale

Las competencias digitales para ciudadanos se aplican en una variedad de situaciones en la vida cotidiana, la educacion, el trabajo
y la participacion ciudadana. Por lo tanto, a continuacion algunas situaciones y ejemplos donde se han aplicado estas
competencias: AMBITO LABORAL Las habilidades digitales enfocadas en el trabajo estan tomando mayor relevancia en la
actualidad ...
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UTILIDAD DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Deja un comentario / CASOS PRACTICOS / Por Johan Talero

Las competencias digitales para ciudadanos se aplican en una variedad de situaciones en la vida cotidiana, la educacion, el trabajo
y la participacidn ciudadana. Por lo tanto, a continuacidn algunas situaciones y ejemplos donde se han aplicado estas
competencias:

AMBITO LABORAL

Las habilidades digitales enfocadas en el trabajo estan tomando mayor relevancia en la actualidad frente a un futuro mas
automatizado. “Hay ambicidn por las personas por aprender y por desarrollarse. Estdn buscando mejorar en su carrera profesional,
&s un porcentaje muy alto y eso quiere decir que las personas estdn interesadas en aprender, en crecer y en desarrollarse”, expuso

Paulina Trevifio, directora senior de Ingenieria en Soluciones de Salesforce.
Identificd que las cinco competencias digitales profesionales que mas valoran las empresas son las vinculadas con:

-Comercio electrdnico

-Tecnologias de colaboracion

-Marketing digital

-Administracidn digital

-Tecnologias de administracién de proyectos

miércoles, 4 de mayo de 2022
Editorial La Repiiblica
https://acortarlink/cKYKin

Fuente: Autoria Propia (Imagenes pertenecientes a la seccion “Casos Practicos” el cual se accede
haciendo clic directamente en la seccion “Blog”)

Novedades CD: Aqui se mantienen actualizados a los usuarios con las ultimas noticias,
eventos y novedades relacionadas con las competencias digitales. Se proporciona
informacion relevante sobre avances, investigaciones, eventos y cambios significativos en
el campo de las habilidades digitales para mantener a la audiencia informada sobre los
acontecimientos y tendencias actuales.
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(OBSERVATORID DE
@ COMPETENCIAS DIGITALES Inicio  Quienessomos  Encuesta v CIGIN Registro M perfil
PARA CIUDADANOS

Novedades

Recomendaciones

Cursos

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina de inicio en donde se puede apreciar
dénde hacer clic para acceder a la seccién “Novedades CD”)

NOVEDADES

ECONOMIA DIGITAL Y CRIPTOMONEDAS

La economia digital y las criptomonedas estan ganando relevancia. Las competencias digitales abarcan la comprension de las

finanzas digitales, la seguridad en transacciones en linea y la participacién en la economia basada en blockchain.

Fuente: Autoria Propia (Imagen pertenecientes a la seccion “Novedades CD”)
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Recomendar Recursos: Esta seccion ofrece una compilaciéon de recomendaciones,
contexto del area y recursos en linea destinados a mejorar las competencias digitales.
Complementado con la seccion cursos la cual Incluye tutoriales, cursos, aplicaciones,
plataformas educativas y otros materiales digitales recomendados para el desarrollo de
habilidades especificas. Estos recursos se presentan con orientaciones para su utilizacion
efectiva, proporcionando a los usuarios una guia practica para mejorar sus habilidades
digitales.

OBSERVATORID DE
COMPETENCIAS DIGITALES Inicio Quienes somos Encuesta ~
PARA CIUDADANOS

Registro Mi perfil

Novedades

Recomendaciones

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina de inicio en donde se puede apreciar
dénde hacer clic para acceder a la seccion “Recomendar Recursos”)

RECOMENDACIONES

IDENTIFICAR LAGUNAS EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES

1. ;Qué son las Competencias Digitales? Las competencias digitales son habilidades esenciales para navegar y prosperar en el
mundo digital. Incluyen |a capacidad de utilizar herramientas tecnolégicas, comprender la informacién en linea, comunicarse
efectivamente y mantenerse al dfa con |as dltimas tendencias digitales. 2. Detectando las Lagunas: ;:Dénde Estamos Quedando

Atrds? Para identificar las lagunas ...

USO CREATIVO DE TECNOLOGIAS DIGITALES

1. Definicién y Caracteristicas El uso creativo de la tecnologia digital implica mucho més que simplemente dominar herramientas
digitales. Es la habilidad de pensar mas alld de lo convencional, de encontrar soluciones originales y de aprovechar al maxima las
posibilidades que nos brinda |a era digital. Algunas caracteristicas clave son: 2. Creatividad como Motor de Innovacién La
creatividad es el combustible ...

Fuente: Autoria Propia (Imagen pertenecientes a la seccion “Recomendar Recursos”, también es
posible acceder a este apartado en las recomendaciones cuando se responde un test)
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2.5 Seccion “Descripcion del Proyecto”

Fecha de Realizacion:
05 de enero de 2024

Aqui se describe el marco de competencias digitales para la ciudadania (Digcomp) y

cémo se utiliza en el proyecto. Se enfoca en como este marco beneficia a quienes

realizan el cuestionario, ofreciendo una base sélida para comprender y mejorar sus

habilidades digitales.

El Modelo Europec de Competencia Digital {DigComp} es un
marco de referenc a desarrollado por |3 Comision Europea para
evaluar y promaver |as competendas digitales en |z socdedad.
Dizefiado para cludadanos de todas |az edades y niveles de
experiencia, el DigComp proporciona una estructura sdlida pars
medir y mejorar las habilidades digitales en un mundo en
constante evelucion tecnologica.

{Que es el modelo DIGCOMP?

El DigComp estd compueste por una serie de dreas cave de competencia
digital, cads una sbordande aspectos especificos del entorno digital actual,
Estas dreas incluyen:

1. Informacion y Datos: Evalds |2 capacidad de buscar, seleccionary evaluar
informacion en lines, asi como comprender y gestionar datos digitales.

2, Comunicacion y Colaboracién: Examinz |3 habilidad para interactuar

eficazmente a través de plataformas digitales, comunicarse en diversos
contextos y colaorar en entemos en linea.

Observatorio de Competencias Digitales:

Muestre Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos
& basa en &l mode'o DigComp para proporcionar una evaluscion
compieta y precisa de las habilidades digitales de los cludadanos.
A través de una encuests disefiada siguiendo los principios del
DigComp, los participantes podran identificar sus areas fuertes y
oportunidades de mejora en el dmbito digital. Ademas,
ofreceremos recomendaciones personalizadas para fortalecer y
expandir sus competencias digitales, permitiendo una
participacién mas confiada y efective en el mundo digital.

Creacion de
contenidos digitales

3. Creacidn de Contenido Digital: Mide |z capacidad para crear, modificar y
compartir contenido digital de manera creativa y responsable, utilizando
diversas hemramientas y formatos.

4. Seguridad: Evaluz |a conciencia y practicas de seguridad digital,
incluyende |a proteccién de datos personales, el reconocimiento de amenazas
v &l uso seguro de herramientas en linga.

5. Resolucién de Problemas: Aborda |a habilidad para identificar y resolver
desafios tecnologicos, aplicande soluciones practicas y creativas.

Aprovecha el Potencial Digital:

Al participar en nuestro observatorio y evaluar tus competencias
cigitales bajo este modelo, estaras tomando &l primer paso hacia
un futuro digital mas sélide y empoderado.

El modelo DigComp es una herramienta poderosa que puede
ayudar a ciudadanos de todas las edades y antecedentes a
desamollar las habilidades necesarias para prosperar en la
sociedad digital actual.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Descripcion del proyecto”)
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2.6 Seccion “Objetivos”

Ademas de enunciar los objetivos del proyecto, se abordan aspectos como la utilizacion
de Digcomp y su relacién con las dimensiones clave de las competencias digitales, como
estas han evolucionado con el avance tecnoldgico, y se brindan pautas sobre como
mejorar y desarrollar habilidades digitales.

OBIJETIVOS

Que objetivos queremos lograr? Cosas que tenemos en cuenta:
Disefiar un modelo de observatorio para determinar el nivel de Utilizamos como guia el renombrade Marco Europeo de
competencias digitales de cudadanos Competencia Digital (DigComp), el cual establece las areas clave
+Validar el modelo de observatorio a través de la aplicacién que definen las habilidades necesarias en el munde digital. A
del prototipo desarrollado través de esta sélida base, exploraremos los aspectos esenciales

de las competencias digitales y como estas capacidades pueden
potenciar tu vida en la era digital.

. Dimensiones clave de las competencias digitales:
& conocimientos, habilidades y actitudes.
Cémo las competencias digitales han evolucionado con el
- avance de la tecnologia.

= Formas de mejorar y desarrollar habilidades digitales.

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Objetivos”)
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2.7 Seccion “Funcionamiento del Portal”

Esta area se designa para la publicacion del manual de usuario, proporcionando
informacién detallada sobre como utilizar y aprovechar al maximo las funcionalidades del
portal.

FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL

Bienvenido al Manual de Usuario

iGracias por elegir nuestro sitio web! Este manual esta disenado para ayudarte a aprovechar al maximo todas las funcionalidades
que ofrecemos. A continuacion, encontraras informacion esencial sobre como navegar y usar las destinas opciones del

observatorio

4+ ¥ Paginali2p —  + Zoom 100%

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

> Manual Usuario Observatorio de Competencias Digitales Fecha de Realizacién:
UNIVERSIDAD DISTRITAL - -
FRANCISCD JOSE DE CALDWS para Ciudadanos 05 de enero de 2024

=T=NCIAS DIGITAL=S

IUDADANQS cruromens

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Funcionamiento del portal”)

2.8 Seccion “Integrantes”

Muestra informacién sobre la universidad que desarroll6 el proyecto, las personas
involucradas en su desarrollo, el grupo de investigacion al que pertenecen y el tutor que
asesoro el proyecto, ofreciendo transparencia sobre los participantes y su contribucién al
Observatorio.
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FACULTAD TECNOLOGICA -
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

nstitucion de eduacién superior que aporto sus instalacionss para las
actividades conjuntas al proyecto

DESARROLLADOR - JOHAN
TALERO

Estudiants de |a universidad Distrital Francisco José de Caldas
Codiga:

DESARROLLADOR -
EMMANUEL RODRIGUEZ

Estudiante de la universidad Distrital Francisco José de Caldas

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Integrantes” de momento sin fotos)
2.9 Seccion “Contacto”

Ofrece un formulario de contacto y la informacién de contacto de alguno de los
desarrolladores del proyecto para facilitar la comunicacion y la asistencia a los usuarios
que requieran ayuda o tengan consultas.

Contactanos

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
PROYECTQ OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA CIUDADANOS
Grupo de investigacion METIS

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la parte inferior del sitio web donde se puede ver la
opcion “Contactanos”)
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CONTACTANOS
Nombre Apelllidos

Email

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la pagina “Contactanos”)

2.10 Seccion “Validacion”

Aqui se llevan a cabo las encuestas TAM para validar el proyecto, proporcionando una
metodologia transparente y confiable para la evaluacion y el perfeccionamiento continuo
del Observatorio.

Validacion

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
PROYECTO OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA CIUDADANOS
Grupo de investigacion METIS

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente a la parte inferior del sitio web donde se puede ver la
opcion “Validaciéon” que es donde se encuentra la encuesta TAM)
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Encuesta de Aceptacion
Observatorio Web de

7 competencias Digitales

Bienvenid@ al Observatorio
S Web de Competencias
' S K‘ L Digitales. Agradecemos tu
participacion en esta encuesta
disefiada para evaluar la

Average aceptacion de nuestro
observatorio.

preguntas utilizando la escala
del 1 al 6. A continuacién
podras ver la escala completa.

‘ Por favor, responde a las

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Neutral
Mo Aplica / Mo Sabe
De Acuerdo
Totaimente de Acuerdo

@ o e o

un recurso m

w

Fuente: Autor/a Prop/a (Imagen perteneciente a la pagina “Validacion”)

3. Registro

En el Observatorio de Competencias Digitales para Ciudadanos, el proceso de registro y
acceso es sencillo y directo, permitiendo a los usuarios obtener una experiencia
personalizada en el sitio. A continuacion, se detallan los pasos para registrarse y acceder
a su cuenta.

3.1 Ingreso al sitio

Para comenzar, dirijase a la pagina principal del Observatorio de Competencias Digitales.
En la esquina superior derecha de la pagina, encontrara el botdn "Registro". Haga clic en
este botdn para acceder a la ventana de registro e inicio de sesion.
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(BSERVATORI0 DE
COMPETENCIAS DIGITALES Inicio Quienes somos Encuesta ~ Blog Mi perfil
PARA CIUDADANOS

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente al botén “Registro” el cual esta ubicado en la parte
superior derecha del sitio)

3.2 Registro de Nueva Cuenta

Si es la primera vez que visita el sitio 0 aun no tiene una cuenta registrada, haga clic en
"Registrarse" en la ventana de inicio de sesidn. A continuacion, se le pedira que
proporcione la siguiente informacioén para completar su registro:

e Nombre y apellido

e Direccion de correo electronico

e Contraseia: (asegurese de elegir una contrasefna segura que como
recomendacion contenga al menos ocho caracteres, incluyendo letras mayusculas,
minusculas, numeros y simbolos).

REGISTRATION

Nombre * Apellido *

Ingresa tu nombre Ingresa tu apellido

Correo electronico * Contrasefia *

Ingresa tu contrasefia
Ingresa tu correo electronico

Confirmar contrasefia *

Confirma tu contrasena

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente al formulario de registro)
3.2 Confirmacion de registro

Después de completar los campos requeridos, haga clic en "Submit" se completara el
proceso de registro.

3.3 Acceso a la cuenta

Haga clic en el botén "Mi perfil* ubicado en la esquina superior derecha de la pagina
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principal y selecciona la opcion Iniciar Sesion.

DBSERVATORID DE
COMPETENCIAS DIGITALES Inicio  Quienessomos  Encuesta v Blog ~  Registro [N
PARA CIUDADANDS

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente al menu de opciones que resalta la opcion “Mi perfil”
desde el cual se iniciara sesion)

3.4 Ingresar datos de Inicio de Sesion

Proporcione la direccién de correo electrénico utilizada durante el registro y la contrasefa
asociada a su cuenta.

MI PERFIL

Usuario o Email *

Contrasefia *

[0 Recuerdame -

Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Autoria Propia (Imagen perteneciente al formulario de inicio de sesion)

28



UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

: Manual Usuario Observatorio de Competencias Digitales Fecha de Realizacion:
UNIVERSIDAD DISTRITAL .
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para Ciudadanos 05 de enero de 2024

3.4 Acceso al Observatorio Web

Una vez que haya ingresado la informacion requerida, haga clic en "Iniciar Sesion". Si los
datos ingresados son correctos, sera redirigido a la pagina principal, donde podra acceder
a las distintas funciones y herramientas del sitio web.

En caso de olvidar la contrasefia, utilice la opcion "¢ Olvidé su contrasefia?" en la ventana
de inicio de sesién para restablecerla mediante un proceso seguro y automatizado.

4. Funcionalidades Principales

Las funcionalidades han sido descritas a lo largo de las secciones, aun asi es importante
destacar que una gran parte de las herramientas estan constituidas en el apartado de la
encuesta, en donde se podra resolver dicha encuesta y adicionalmente hacer uso o
observar las siguientes funcionalidades:

Obtener puntajes divididos en categorias, dimensiones y puntaje final.

Obtener informacion sobre el test.

Obtener informacién sobre algunos promedio de las puntuaciones de los usuarios.

Tener la posibilidad de visualizar e interactuar con las graficas para expandir la

comprension de los resultados obtenidos.

e \er las distintas recomendaciones brindadas segun el puntaje obtenido y si se
quiere expandir el alcance de estas, el usuario puede acceder al modulo de blog
para recibir recomendaciones de distintas herramientas o contenidos que lo
ayuden a mejorar su nivel en determinada area.

e Consultar el historial de resultados para verificar el proceso y verificar si ha habido

mejoras en cuanto al nivel obtenido

5. Contacto y Soporte

En caso de requerir informacién adicional se puede contactar con los siguientes
integrantes del observatorio web:

e Johan Alejandro Talero Cardenas: alejotc2002@gmail.com
e Emmanuel Torres Rodriguez : emmanueltorres182@gmail.com
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